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Marketing (aj) cestovného ruchu

Trendy vyvoja cestovného ruchu na Slovensku

Trendy v marketingu



J.Kr

koordinovanu ori
sukromnej a statnej politiky c
narodnej a medzinarodnej urovni, na €o na
urCitych skupin zakaznikov pri dosiahnuti primeraného

M. Morrison v roku 1996 vymedzil marketing cestovného ruchu

ako plynuly proces planovania, skumania, naplnovania, kontroly a
vyhodnocovanie Cinnosti potrebnych k zaistovaniu tak zakaznikovych potrj
poziadaviek, ako aj ciefov organizacie



Marketingovy mix podniku, (resp. produktu) sklada zo styroch zloziek (4P):

1. Product (produkt) - produkt a jeho vlastnosti z hladiska zakaznika - kvalita,
spolahlivost, znacka, dizajn, zaruka, servis a dalSie sluzby apod

2. Price (cena) - cena tovaru a celkova cenova politika podniku

3. Place (distribucné cesty) - spésob(y) distribucie produktu od jeho vyrobcu ku
kone¢nému zakaznikovi

4. Promotion (propagacia) - spésob(y) propagacie produktu



Podet navstevnikov

Vsetci navstevnici v ubytovacich zariadeniach CR na Slovensku podla mesiacov
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Janudr Februdr Marec April Maj Jan Jul August September Oktdber November December
2012 236702 260014 261912 260188 318555 368845 418989 450411 364172 320511 271855 241908
m2013 256046 289464 311339 301145 350208 384603 444964 475457 359518 338421 285508 251832
2014 238130 282752 265797 261586 324149 352527 386868 434586 338910 323225 273647 245533
2015 244473 287026 290616 299019 366327 413452 454317 530144 409384 394931 336652 303908
m2016 320225 358029 354187 352743 411963 463352 0 0 0 0 0 0




Poéet nav stevnikov

Doméci navstevnici v ubytovacich zariadeniach CR na Slovensku podla mesiacov
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Januar Februar Marec April Maj Jin Jal August September Oktdber November December
2012 143192 166915 166953 153734 189076 222204 228320 246555 205843 195569 177622 150579
m2013 149658 177570 192011 177350 195754 229200 245027 261396 204386 209446 181740 155019
2014 141238 181973 169434 163867 191620 211820 215479 245119 198940 203754 176470 152979
2015 150645 182555 183492 186757 217173 244592 254836 296683 234622 248468 220552 188681
m2016 198129 230655 223826 213030 241983 281044




Potet navstevnikov
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Zahrani¢ni navstevnici v ubytovacich zariadeniach CR na Slovensku podla mesiacov

0 Januar Februar Marec April Maj Jun Jal August September Oktdber November December
2012 93510 93099 94959 106454 129479 146641 190669 203856 158329 124942 94233 91329
m2013 106388 111894 119328 123795 154454 155403 199937 214061 155132 128975 103768 96813
2014 96892 100779 96363 97719 132529 140707 171389 189467 139970 119471 97177 92554
2015 03828 104471 107124 112262 149154 168860 199481 233461 174762 146463 116100 115227
m2016 122096 127374 130361 139713 169980 182308




SLOVENSKA HNpYeiteug
AGENTURA PRE NN
CESTOVNY RUCH Ve INI%e

I pOI rok @ Prijmy z cestovného ruchu @ Najvacsi narast navstevnikov
- 1,11 mid. (+152 mil. €) Ceska republika (+43 865)

2016

o NajsilnejSi mesiac @ Navstevnost portalu www.slovakia.travel
v pocte navstevnikov Pocet navitevnikov 1,49 mil. (+73 %)
Jun 463 352 (+12,1%) Najsilnejsi mesiac maj 308 000 (+61%)

Pocet prenocovani 6,2 mil.

Pocet navstevnikov 2,3 mil.
narast o 17,2%

narast o 18,9%

Domacich Zahranicnych Domacich Zahranicnych
1,4 mil. 0,9 mil. 4,0 mil. ° 2,2 mil.
I
podiel 61% podiel 39% podiel 65% I—| podiel 35%
narast o 18,5% narast o 17,5% narast o 16,7%

narast 0 19,2%




MINISTERSTVO

ﬁ DOPRAVY, VYSTAVBY SLOVENSKA

AGENTURA PRE \P L
A REGIONALNEHO ROZVOJA *
SLOVENSKE| REPUBLIKY ] CESTOVNY RUCH SLOVENSKO

Podiel navstevnikov v |. polroku 2016
v regidonoch VUC

domaci

zahranicni



MINISTERSTVO SLOVENSKA D)
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TOP 10 krajin AZCR podla poctu navstevnikov
za |. polrok 2016
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+21,6% +11,6% +14,2% +39,4% +14,5% +21,2% +15,8% -3,1% +24,9%  +15,3%



1. Vyrazny posun a p
elektronickej-dynamickej a aktua
Pouzivatelia miluju moment, ked vonku zacCne s
spred 5 minut s prave padajucim snehom. Aktualne fotky, ,pria
rozhodne posunu propagovany produkt pred konkurenciu.

2. Vyber cielovej skupiny
Tento sa nemusi ohranicCit' len parametrami ako vek, pohlavie a pod. ale je

mozné zohladnit' to, aké stranky jednotlivci navstevuju, akeé stranky sa

pouzivatelom pacia, na akych miestach boli, alebo sa nachadzaju. V pripa
socialnych sieti sa da dopracovat aj k informaciam ako su vzdialeni prib
aké Skoly pouzivatelia navstevovali a vela dalSich informacii, ktoré by,
museli pri inom sp6sobe marketingu najskér odhadovat.



.......

Na plny rozvoj vi
pozitivne reaguju uz teraz. Dajte
fotografiami Ci produktovymi videami.

4. Videa AN
nazorne snimky s hudobnym sprievodom a minimom textu, velfmi
Casté su kratke zrychlené videonavody Ci recepty. Zacali naplno
objavovat po spusteni funkcie automatického prehravania na
Facebooku. OCakava sa ich rychly vzostup, pretoze sa stavaju také
oblubené, ze ich Casto Siria sami i s logom vasej spoloCnosti.
Videa je idealne vytvarat tak, aby bol ich obsah univerzalne
zrozumitelny.




spolo¢nostou a zakaznil
uzivatelské spravanie v realnom Case
komunikaciu. V buducnosti bude vSetko o obojs
rozhovore.

Recenzie produktov, blogery a spoluvytvaranie obsahu so
znackou bude popularne.

6. Socialne siete
Vplyv a zasah socidlnych sieti je dnes obrovsky a velké znacky si to
zacCinaju uvedomovat. V buducnosti sa socialne siete stanu
rovhopravnym kanalom a znacCky by sa mali naucit’ pracovat s jeho
vyhodami — osobnejsi kontakt s komunitou a vytvorenie osobiteho
Jazyku“ znacky.



7. ZvysSuje sa vyznam mobilov a novych technickych pr
VSetko délezité najdeme vo svojom telefone, mobil sa

sucCastou moderného Cloveka.

Na zaklade prieskumu Googlu, mobilny ,searching® predbehol

,googlenie" na pocitacCi uz v 10 krajinach sveta. Mobilna verzia webu je

rychlejSia a technologicky lepSie uchopitelna pre dalsi rozvo;.

8. Aplikacie

Aplikacie su omnoho intuitivnejsie, flexibilnejSie a hlavne
zabavnejSie ako weby, dovedu uzivatelov rychlejSie a efektivnejsie k
nakupu. Kvalitna ,appka“ sa Siri sama. Vyvojari dokonca tvrdia, ze
aplikacie v dalekej buducnosti uplne nahradia webové stranky.



10. Marketing bude narocnejsi ?
Noveé formy médii a nastrojov nutia vnimat marketing ako

komplexnu disciplinu. Informacii je az nadmieru a Specializovat sa len /

na jednu Cinnost, aktivitu alebo nastroj nebude v buducnosti stacit’.
Na druhej strane prichadzaju na pomoc samotni uzivatelia znacky,
ktori prostrednictvom socialnych sieti radi pom&zu pri vytvarani toho
najlepsSieho a najrelevantnejSieho obsahu pre dany brand.



Kazdd firma stoji a padd na mnozstve zdkaznikov. Mb&zete mat ten
najlepsi produkt, mézete maf najusilovnejsich a najoddanegjsich
pracovnikov — pokial nebudete mat zadkaznikov, neprezijete. Kolko
mate Vye Mozno mdlo, mozno vela, ale vzdy ich mdze byt
ocne neutichajuci prilev novych zdkaznikov. Je to

no suda. Ak na chvilu prestanete,

Dakujem za pozornost
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