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Nova stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku 2013 charakterizuje ulohy so
zamenim sa na zvySenie atraktivnosti Slovenska ako dovolenkového ciela. Jednou z uloh
je aj vypracovat’ Program podpory domaceho cestovného ruchu, ktorého prvotnym
marketingovym nastrojom bude Narodny jednotny informacny systém cestovného
ruchu Slovenskej republiky na internete a ktory bude odo diia spustenia neustale
generovat’ informacie o atraktivnej ponuke domaceho cestovného ruchu.

Pre rozvoj miestneho tizemného rozvoja cestovného ruchu je nevyhnutné v prvom rade
udrzat’ vidiecku populaciu, a to za predpokladu zabezpecenia jej plnohodnotnej kvality Zivota.
Jednym zo zékladnych predpokladov zlepSenia kvality Zivota je umoznit’ obyvatel'stvu
spolurozhodovat’ o svojej buducnosti a vytvorit' podmienky pre trvalo udrzatel'ny socialno-
ekonomicky rozvoj v miestnej samosprave. V tomto zmysle sa mozno zamerat’ na:

- Ekonomicku zdkladnu stavat’ na trvalo udrzatelnom rozvoji malého a stredného podnikania
a jeho vSestrannej podpore miestnou samospravou.

- Podnikatel'ské aktivity musia byt v prvom rade zalozené na vyuziti miestnych zdrojov —
prirodnych, materidlnych, kultirnych a historickych.

- Miestny Uzemny cestovny ruch, rozvoj tercialnej ekonomickej sféry a finalizaciu zdrojov
vratane podpory rozvoja remesiel chapat ako tvorbu pridanej hodnoty a nasledne
zamestnanosti a prijmov predstavujucich oblasti, ktoré pomdzu riesit’ sucasné ekonomické
problémy Gzemnej samospravy.

- Rozvijat’ miestne uzemno-samospravne spolo¢né podnikanie, vratane moznosti rozvijat’
podnikatel'ské aktivity v rdmci zdruzeni obci podla § 20a zakona ¢. 396/1990 Zb. v zneni
zakona ¢. 453/2001 Z.z. o obecnom zriadeni, ato najméd v oblasti socidlnych veci,
starostlivosti o zivotné prostredie (predovSetkym zhromazd'ovanie, odvoz a spracuvanie
komunélneho odpadu, odvadzanie a Cistenie odpadovych vdd), miestnej dopravy, oblasti
Skolstva, kultury a miestneho cestovného ruchu.

- Podporovat’ sebazamestndvanie a podporovat rozvoj tradi¢ne znevyhodnenych skupin —
mléadeze, zien alebo mensin — etnickych alebo spolocenskych a pripravovat’ pre ne Specidlne
programy rozvoja podnikania v cestovnom ruchu.

- Venovat’ pozornost’ podnikaniu zien a vyuzivat’ ich schopnosti pre inovacie a invencie, ako
aj schopnosti budovat’ vztahy, siete a tak multiplikovat' ziskané skusenosti a vedomosti,
rovnako ako aj ich motivaciu, ktorou su deti, rodina a vlastna obec. Tym im poskytnut’ vacsi
priestor zucastnit’ sa nielen tvorbe spolo¢nych hodndt ale aj spolurozhodovat’ o buducnosti
obce.

- Podporovat rozvoj institucii, ktoré sluzia rozvoju podnikania v cestovnom ruchu a poskytuji
poradenstvo, informacie a vzdelavanie, ako aj financné zdroje. Tu zvlast’ uprednostiiovat’ tie,
ktoré pripravuju produkty vyhovujice vidieku — ako poradenstvo a vzdeldvanie na lokélnej
urovni - priamo na mieste, alebo v pripade finan¢nych institicii — mikrop6zickové alebo malé
pozickové schémy.

- Podporovat’ zavadzanie miestnych (lokdlnych) financnych nastrojov a ich tvorbu tak, aby
spifiali podmienku adresnosti, pruznosti, flexibilnosti, transparentnosti, individualneho
pristupu a akcieschopnosti.

- Nastroje na ndrodnej urovni alebo na urovni Eurdpskej Unie vytvarat' tak, aby boli
administrativne nenarocné a jednoduché, transparentné a ich pouzitie v miestnej uzemnej



samosprave efektivne. Zavadzat' ndastroje ktoré maji pdsobenie dovnutra Uzemia a su
vertikalneho povodu a decentralizované.

Ciel'om Programu podpory rozvoja domaceho cestovného ruchu v SR je:

e skvalitnit’ sluzby v cestovnom ruchu na Slovensku

e zvysit povedomie obyvatel'ov SR o0 moznostiach travenia dovolenky v SR,

e zabezpecit' vysSie vyuzivanie existujicich kapacit naymda v mimosezénnom obdobi,

e skvalitnit’ regionalne produkty cestovného ruchu a vyuzit’ ich v rozsirovani ponuky aj
v domacom cestovnom ruchu,

e vytvorit podmienky pre ucast’ socialne slabSich vrstiev obyvatel'stva v domdcom
cestovnom ruchu.

Vzhl'ad mesta alebo obce je jednym z najvyznamnejSich faktorov, ktoré ovplyviiuji dojem

navstevnika a obyvatel'a. Udrziavané fasaddy obchodov, podnikov budov, ulice bez odpadkov,
upravené zéhrady a parky vyvoldvaju v navstevnikovi uz pri prvom kontakte s mestom alebo
obcou prijemny pocit, ktory ho méze povzbudit na prediZenie pobytu oproti povodnému
planu na opakované navstevy. NavySe moze odporicat’ navStevu mesta alebo obce svojim
pribuznym, priatelom a zndmym. Toto je najlacnejSia a vel'mi G¢innd reklama, na ktora sa
kazdému mestu alebo obci oplati vynalozit’ usilie. Mnohi predstavitelia miestnej samospravy
zistili, ze udrziavanie a zlepSovanie vzhladu mesta alebo obce nielen uspokojovalo
navstevnikov, ale aj posilnilo hrdost’” miestnych obyvatel'ov. K zvySenie aktivit v domacom
cestovnom ruchu ne mozné konstatovat’, ze mobilizacia vSetkych zainteresovanych subjektov
cestovného ruchu je vynimocne dolezita.

Spolupraca so samospravnymi krajmi (VUC). V snahe priblizenia aktivit cestovného
ruchu na regionalnu tUroven aposilnenie spitnej vézby zregionov priamo od
podnikatel'skych a nepodnikatel'skych subjektov cestovného ruchu, bude vhodné vytvarat
detaované pracoviska na VUC s priamym riadenim a koordinaciou &innosti z narodne;
urovne, kde konkrétny zamestnanec bude koordinovat’ partnerské aktivity a budovat’
vztahy s podnikatel'skymi a nepodnikatel'skymi subjektami.

Ocenenie vynikajliicej domdcej destinacie — regionu cestovného ruchu. V rdmci podpory
propagacie domacich destinacii a zvySovanie konkurencieschopnosti, v blizkom
partnerstve s profesiondlnymi ,,nezavislymi® zdruzeniami®, prip. tzv. radou expertov
realizovat’ sut'’az ,,Ocenenie vynikajucej domacej destinacie*.

Grantovy program rozvoja propagacie cestovného ruchu na roky 2008 - 2013. Vzhl'adom
na skutocnost’, ze oblast’ cestovného ruchu pozostdva zvdcSa z malych a strednych
podnikov javi sa vhodné vyhlasit’ grantovy program k skvalitneniu propagacie produktu
cestovného ruchu - na zaklade celkovej stratégie cestovného ruchu pre dané obdobie -
tzv. destinacného manazmentu, pre kazdy kalendarny rok pldnovaného obdobia.

Program Rekreacné Seky. Zavedenim systému rekreanych Sekov budu vytvorené
podmienky na travenie dovolenky na Slovensku pre zamestnancov i dalSie skupiny
doméceho obyvatel'stva. Systém rekreacnych Sekov prispeje k rovnomernejSiemu
vytazeniu hotelovych kapacit, k zmierneniu sezonnosti, zvySeniu prijmov podnikov
cestovného ruchu, skvalitneniu Zivotnej trovne ucastnikov domdaceho cestovného ruchu
a zlepSeniu ekonomiky poskytovatelov sluzieb. Vyuzivanie ,Rekreacnych Sekov -
dovolenkovych poukazov - vytvara benefit pre zamestnanca organizacie v zmysle
Specifického ciel’a €.2 Novej stratégie cestovného ruchu SR. (citacia [3])

Podpora tvorby produktov domdaceho cestovného ruchu. Prvotnym marketingovym
nastrojom bude Narodny jednotny informaény systém cestovného ruchu Slovenskej
republiky na internete a ktory bude odo diia spustenia neustadle generovat’ informacie
o atraktivnej ponuke doméceho cestovného ruchu. Takisto podpora budovania



komplexnych sluzieb cestovného ruchu s celoroénym vyuzitim (vyuzitie minerdlnych a
geotermalnych pramenov pre rozvoj letnej a zimnej turistiky s komplexnymi sluzbami pre
zakaznika, vytvéaranie rekreanych centier s moznostami kultirnych a poznéavacich
zdjazdov spojenych s predajom miestnych vyrobkov napr. sklo, porcelan, vysivky,
ochutnavky vin spojenych s predajom a pod.) je takisto vyznamne dolezita.

e Vplyv internetu. Ulohou SACR by mala byt aktualizicia a skvalitiiovanie portalu
www.slovakia.travel, aktualizdcia webovej stranky SACR, kontinualna spolupraca pri
napifiani webovych stranok (V4, Die Donau, ETC...) Zvy$ena pozornost je vhodné
venovat’ pozornost’ pravidelnej aktualizacii Narodného jednotného informac¢ného systému
cestovného ruchu Slovenskej republiky na internete, v zaujme toho skvalitnovat
spolupracu s turisticko-informa¢nymi centrami v regiénoch s cielom vytvorenia takej
informacnej zékladne v minimalne 8 jazykovych verzidch, ktord bude schopna v realnom
Case prijimat’ a implementovat’ informdcie o novych formach, segmentoch, produktoch
a aktivitach v cestovnom ruchu. Uplathovanie internetu na aktualne a rychle poskytnutie
informécii pre vSetky trhy a cielové skupiny, rovnako ako na posilnenia imidzu a
budovania znacky je velmi dolezitd sucast’ informacnej, propagacnej a marketingovej
stratégie aktudlneho oslovovania potencionalnych ucastnikov cestovného ruchu.

e Eurofondy 2007-2013. Pre nasledujuce obdobie budi najvyznamnejS$im nastrojom
finan¢nej podpory aktivit cestovného ruchu $trukturdlne fondy EU. V cestovnom ruchu
bude vhodné zamerat pozornost na vyuzitie prirodného, kultirneho a doteraz
vybudovaného potencialu pre rozvoj udrzate'ného cestovného ruchu, s cielom financovat’
najmi rozvoj informaénych sluzieb cestovného ruchu, prezentacie regionov a Slovenska,
vytvorenie, naplnenie a aktualizdciu informacnych databaz pre potreby rozvoja kultiry
a cestovného ruchu v rdmci informacného systému a zvySenie prezentacie v cestovnom
ruchu na domaécich vel'trhoch a vystavach. Podstatnou absorbciou eurofondov v izemiach
aregionoch Slovenska by sa malo dosiahnut zvySovanie konkurencieschopnosti
cestovného ruchu pri lepSom vyuzivani potencidlu so zadmerom vyrovnavania
regionalnych disparit a tvorby pracovnych prilezitosti.

Na zaklade poznatkov a porovnania opatreni na podporu domaceho ruchu v okolitych
krajindch mozno stanovit’ osové oblasti sustredenia, na ktoré by sa mala podpora doméceho
cestovného ruchu na Slovensku orientovat’:

OS 1 - MOTIVACNA KAMPAN NA PODPORU DOMACEHO CESTOVNEHO RUCHU

* Vychova a motivacia obyvatel'ov k buducej ucasti na domacom cestovnom ruchu
(zvySovanie urovne poznania obyvatelov o atraktivitich a moznostiach travenia
dovolenky na Slovensku formou medidlnych sutazi, odbornych relacii, konferencii,
zabavnych podujati)

* Vyuzitelnost' kapacit zariadeni cestovného ruchu (uskutocnovanie prieskumov
zariadeni cestovného ruchu, aktualizacia databazy a néasledné prezentacie, realizovanie
mimosezonnych aktivit)

* Prezentovanie a propagovanie vyuzivania miestnych a regiondlnych zdrojov
(kultarnych, spolocenskych, remeselnych) pre tcast’ na cestovnom ruchu

. ZvysSovanie zamestnanosti v regionoch aj formou prezentovania potrieb a ¢innosti
regiondlnych centier rozvoja turizmu za aktivnej podpory prezentacie foriem turizmu
Setrnych k Zivotnému prostrediu

OS 2 — TVORBA PRODUKTU CESTOVNEHO RUCHU
* Podporovat’ predovsetkym zacinajice a ucelené produkty cestovného ruchu
s celoroénym vyuzitim (napr.: zo zdrojov SACR, VUC, ZMOS resp. zahraniénych
zdrojov) a ponuknut’ vo forme ,,balickov* sluzieb


http://www.slovakia.travel/

o Zabezpecit komplexni informaéni a propagaéni kampaii o produktoch
prostrednictvom dostupnych komunikaénych kanalov a internetovych stranok
subjektov  cestovného  ruchu  a Néarodného  portdlu  cestovného  ruchu
www.slovakia.travel

» Metodicky a partnersky uskuto¢iiovat’ pomoc pri tvorbe novych produktov cestovného
ruchu, resp. pomoc pri prezentacii u¢innosti existujucich produktov

* Pri tvorbe produktov cestovného ruchu rozvinut' spolupracu (kooperaciu) P-P-P
sukromno-verejnych subjektov (dopravné spolocnosti — zl'avy na doprave, cestovné
kancelarie, ubytovacie zariadenia, osvetové strediska a pod.)

OS 3 — PARTNERSTVO S REGIONALNYMI A MIESTNYMI ORGANIZACIAMI
CESTOVNEHO RUCHU
* Koordindcia  marketingovych  aktivit  regiondlneho  rozvojového  centra
turizmu/samospravneho kraja v cestovnom ruchu
» Poradenstvo a zabezpeCovanie d’alSieho vzdeldvania pracovnikov cestovného ruchu
» Koordinécia a tvorba produktov cestovného ruchu v regiondlnom rozvojovom centre
turizmu/samospravnom kraji
» Aktualizacia informa¢ného systému cestovného ruchu
* Prieskum trhu cestovného ruchu  vregiondlnom rozvojovom  centre
turizmu/samospravnom kraji
» Spolupraca pri vychove obyvatel'stva s pozitivnym vztahom k cestovnému ruchu
» Partnerstvo a spolupraca pri organizovani informa¢nych kampani a marketingovych
aktivit
» Prezentacia tvorby a implementécie a absorbcie regionalnej politiky cestovného ruchu

OS 4 - KONKURENCIESCHOPNY A TRVALO UDRZATEINY CESTOVNY RUCH

» Zdrava sut'azivost medzi subjektmi cestovného ruchu - aktivity smerujlice k zvySeniu
podtu domécich a zahrani¢nych navstevnikov, prediZeniu ich pobytu na tzemi
Slovenskej republiky a zvySeniu ich prinosu pre hospodarstvo

» Partnerskd spolupraca pri vyvarani produktov cestovného ruchu — vytvaranie suboru
sluzieb, ktoré produkuje a pontka cielové miesto, podniky a inStitucie, ktoré maja
schopnost’ uspokojit’ potreby navstevnikov a vytvorit’ tak komplexny stbor zazitkov

* Vytvéaranie databazy informadcii, tykajucich sa prirodnych, kultarnych a ostatnych
hodnét a atraktivit izemia, infrastruktiry a stredisk cestovného ruchu, zariadeni a
poskytovatel'ov sluzieb obvykle vyuzivanych v cestovnom ruchu, o podujatiach
tykajucich sa cestovného ruchu

Partnerstvo a spolupraca na zlepSovani vzhl'adu obce, mesta a okolia pozitivne ovplyvnila
medziludské vztahy a celkovu kvalitu Zivota obCanov. RozSirenie a zlepSenie existujicich
zariadeni, alebo vystavba novych objektov mézu byt aj vel'mi naro¢né na investicie. Jednym
zo spdsobov financovania rozvoja infrastruktiry v miestnej samosprdve su prijmy
z miestnych poplatkov a podielové dane. Na Slovensku nie je jednoduché ziskat' od bank
finan¢né prostriedky, pretoze nie je dostatone vytvorend siet’ miestnych, resp. lokéalnych
bank, doba splatnosti uverov je kratka a urok za avery je vel'mi vysoky. Preto sa javi potreba
vytvorit’ taku legislativu, ktora by poskytla malym podnikom moznosti ziskavania vyhodnych
uverov pre ich podnikatel'ské zamery v oblasti urbanizacie, architektiry i technicke;j
infrastruktiry miest a obci.

DalSou z moznosti, ako ziskat’ nové zariadenia a sluzby v miestnej samosprave je prilakat’
zahrani¢nych investorov. Mesta a obce by sa mali snazit' o zachovanie svojho historického,
architektonického a kultarneho dedi¢stva, aby uchovali alebo zvysili svoju hodnotu z pohl'adu



rozvoja cestovného ruchu. Prostrednictvom decentralizacie a transformacie vlastnictva sa
mnohé miestne samospravy stali vlastnikmi historickych pamiatok, ako st hrady a zamky,
ktorych stav sa pohybuje od vyborného az po dezolatny.

Len zvySovanim kvality Zivota obyvatelov v mestach, obciach, resp. regionoch
a zabezpeCovanim istot do buducnosti sa d4 zmiernit' sucasny stav vyludiiovania mnohych
vidieckych oblasti a vymieranie mnohych malych a koncovych obci na Slovensku s cielom
rozvoja cestovného ruchu. Vychadzajuc z doterajSicho vyvoja cestovného ruchu na
Slovensku a na medzinarodnom trhu cestovného ruchu, ako aj novo sa tvoriacej politiky
cestovného ruchu v ramci EU, moZno pre cestovny ruch stanovit’ strategicky ciel’, ktorym je
zvySovat jeho konkurencieschopnost’ pri lepSom vyuzivani potencidlu, so zamerom
vyrovnavania regiondlnych disparit a tvorby novych pracovnych prilezitosti.

Formovanie a realizacia ciel'ov vSestrannej turistiky sa nezaobide bez vlastného, od inych
odvetvi a rezortov nezavislého celoStatneho organu cestovného ruchu, ktory by mal jeho
rozvoj koordinovat. Cestovny ruch ako najdynamickejSie priemyselné odvetvie a s tym
stivisiaci regionalny rozvoj si nendrokuje vylucnost’ alebo Uplnost. Dava podnety a impulzy
na jednotlivych stupnoch riadenia cestovného ruchu, pre komplexné videnie problémov
tvorby a predaja produktu cestovného ruchu v naSej krasnej slovenskej krajine, pre Statnu
spravu a izemnu samospravu, ako aj pre podnikatel'ov. Takisto naznacuje Sirku problematiky
zimnej a letnej turistiky, mestskej a kultirno-poznavacej turistiky, kupel'no-zdravotnej
turistiky, vidieckej turistiky, kongresovej turistiky, cykloturistiky, agroturistiky, cirkevno-
sakralnej, nostalgickej, horskej, vodnej, pol'ovnickej, Sportovej, oddychovej a inej turistiky,
ako aj potrebu rozsiahlej sti¢innosti medziodvetvovej spoluprace institicii a s tym suvisiaceho
trvalo udrzatel'ného rozvoja cestovného ruchu v Slovenskej republike.

V Bratislave, marec 2010



