Manifest eurépskeho cestovného ruchu o raste a
zamestnanosti

Cestovny ruch je dodlezitym hnacim motorom hospodarskeho a socidlneho rozvoja. Tento sektor
podporuje hospodarsky rast vytvaranim prijmov, pracovnych miest a investicii v Eurépe, ako aj svojim
celosvetovym exportom na trhy, odkial' pochadzaju turisti. Pomaha udrzat nase kultirne a prirodné
dedicstvo, vytvara prijmy na financovanie objektov a infrastruktury, z ktorych maju prospech turisti i
rezidenti, a podporuje povedomie o spolocnu eurdpsku identitu a obcianstvo, ktoré sa vyznacuje
svojou rozmanitostou.

Eurdpa je v celosvetovom meradle turistickou destindciou &islo jeden, s trhovym podielom 50 % v roku
2016. " Odvetvie cestovného ruchu vytvara (priamo alebo nepriamo) 10,2 % z celkového HDP krajin EU-
28, a tento podiel by sa mal do roku 2027 vy3$plhat na 11,2 %.>

Odvetvie cestovnych sluZieb a cestovného ruchu poskytuje v EU podporu takmer 26,5 miliénom [udi a
turisticky export generuje zdroje vo vyske 375,1 miliardy EUR. Uloha cestovného ruchu je ¢oraz
doleZitejsia, ak vezmeme do Uvahy, Ze je to sektor prirodzene narocny na pracu, ktory v prvom rade
buduju MSP, s vysokou mierou zamestnanosti Zien a mladych ludi.

Dbkazy naznacduju, Ze v obdobi, ked miera nezamestnanosti prudko narastd, patri odvetvie cestovnych
sluzieb a cestovného ruchu nadalej k tym, ktoré tak v Eurdpe, ako i na celom svete vytvaraju najviac
pracovnych miest.

S prihliadnutim na tieto skutoCnosti sa eurdpski aktéri z verejného a stikromného sektora posobiaci v
oblasti cestovného ruchu, ako aj aktéri, ktori maju intenzivne zaujmy v oblasti cestovného ruchu,
spojili a jednotne predkladaju tento manifest eurépskeho cestovného ruchu. V dokumente sa vyzdvihuju
politické priority daného sektora pre nadchadzajuce roky.

NAS ODKAZ

V snahe vytvérat ucinné politiky v odvetvi cestovného ruchu je potrebny eurdpsky holisticky pristup,
ktory by zohladnil viacnasobné vplyvy sektora, ako aj zaujmy Sirokého spektra aktérov, ktori s zapojeni
do cestovného ruchu alebo st nim ovplyvneni. Toto sa uznalo aj v Lisabonskej zmluve, ktora ¢lankom
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195 ZFEU dava Eurdpskej unii zodpovednost za podporu konkurencieschopnosti eurépskeho sektora
cestovného ruchu, a to vytvaranim priaznivého prostredia na jeho rast a rozvoj, ako aj vypracovanim
integrovaného pristupu k odvetviu cestovnych sluzieb a cestovného ruchu.

NASE PRIORITY

Konkurencieschopnost

1. Vytvorit inteligentnejsie politiky a procesy tykajice sa schengenskych viz, aby sa obmedzilo
odradzanie legitimnych cestovatelov, ¢i uz ide u nich o dévody trdvenia volného ¢asu alebo vykonu
povolania.

2. Znizit administrativne a fiskalne zatazenie, podporovat zakladanie podnikov, ako aj cezhrani¢ny predaj
a poskytovanie sluzieb.

3. Presadzovat inteligentnejsie dariové politiky a lepdiu koordinaciu medzi EU, $tatnymi, regionalnymi a
miestnymi organmi s cieflom zarucit, aby bola Eurdépa nadalej konkurencieschopnou turistickou
destindciou a vhodnym miestom na podnikanie. DPH, miestne dane a dan za cestujucich v leteckej
doprave by sa mali zahrnat do rozsahu preskimania regulacného ramca.

4. Zabezpecit rovnaké podmienky a spravodlivi hospodarsku sutaz pre vietkych poskytovatelov sluzieb
v cestovnom ruchu.

Digitalizacia
5. Zriadit schému finanénej podpory digitalizacie sektoru cestovného ruchu a vytvorenia expertnych fér s

cielom podporovat osvedcéené postupy.

6. Zabezpedit transparentnost a neutralitu pre internetovych spotrebitelov a podniky p6sobiace v online
priestore. Vyhladavanie na internete a partnerské platformy by sa mali zahrnat do rozsahu preskimania
regulacného ramca.

7. Podporovat dalsie cenové stropy na datovy roaming, bezplatné bezdrétové internetové pripojenie pre
turistov a viac viacjazy¢ného obsahu suvisiaceho s atrakciami a podujatiami v destinaciach.



Dobra sprava verejnych veci

8. Vypracovat osobitnu stratégiu pre cestovny ruch EU s jasne stanovenymi cielmi, ¢iastkovymi cielmi,
indikdtormi a opatreniami a so zapojenim vSetkych aktérov cestovného ruchu.

9. Zabranit regulacnej duplicite a odstranit regulacné nezrovnalosti v rdmci jednotného trhu pre sluzby
cestovného ruchu zabezpecenim toho, aby GR lepsSie koordinovali politiky a reguldcie, ktoré ovplyvnuju
cestovny ruch.

10. Nélezitym sp6sobom ohlasit (aspor 24 mesiacov vopred) akékolvek zmeny prislusnych regulacii (dani
alebo iného) ovplyviujucich cestovny ruch.

11. Zabezpecdit transparentnost vo vybere a naslednom vyuzivani dariovych prijmov vyplyvajicich z
ekonomiky cestovného ruchu*.

12. Zjednodusit pravne predpisy tykajuce sa dani a ochrany spotrebitela a zabezpecit ich dosledné
presadzovanie.

13. Identifikovat a podporovat osvedéené postupy v cestovnom ruchu, aby sa v nich odrazali ciele a
¢innosti navrhované v tomto manifeste (napr. riadenie regulacie cestovného ruchu a socidlna
zodpovednost podnikov).

14. Zabezpeclit systematické zapojenie zainteresovanych stran cestovného ruchu zo sukromného
sektora, ako aj organy cestovného ruchu na vsetkych Urovniach verejnej spravy.

15. Pravidelne monitorovat a hodnotit vykonnost a vplyv ekonomiky cestovného ruchu (napr. ¢o sa tyka
hospodarskej vykonnosti EU z hladiska presného stanovenia Gdajov o udratelnosti a zamestnanosti).

16. Zjednodusit pristup aktérov cestovného ruchu k inteligentnému a udrzatelnému financovaniu EU
suvisiaceho s rastom a vytvdranim pracovnych miest.

17. Vo financovani projektov by sa mali zohladnit potreby eurdpskych obcéanov, turistov, pracovnikov,
podnikov a eurépskych organizacii.

Spoloc¢na propagacia

18. Podporovat v Eurdpe rozvoj a prebiehajicu propagaciu rozmanitosti ponuk pre turistov, a to vratane
paneurdpskych tematickych produktov cestovného ruchu (napr. cyklistické trasy, gastrondmiu, kulturu,
prirodu, odvetvie zabavného priemyslu, kipele a wellness, atd.).

19. Financovat spolo¢né dlhodobé promocéné cinnosti pre eurdpske destindcie na trhoch, odkial
prichddzaju turisti, ¢im by sa prispelo k Usiliu ndrodnych a regiondlnych turistickych organizacii a inych
prislusnych organizacii.
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20. Ulah¢it spolupracu sukromného sektora, propagovat verejno-sukromné iniciativy (napr. sparovacie
financovanie a marketingové programy) a podporovat medzisektorové partnerstva.

21. Podporovat a propagovat eurdpske systémy kvality tretich stran, pri ktorych je zretelny vSeobecny
prospech (napr. ubytovanie, gastrondmia, umenie a dedicstvo, tematické produkty, atd".).

Sezénnost

22. Podporovat osvedcéené postupy v predlzovani sezén a kapacit (napr. lepsie rozvrhnutie skolskych
prazdnin, priaznivejSie otvaracie hodiny) a diverzifikacie (napr. vypracovanie prilezitosti na navstevy pre
viac ludi, ako su ludia s nizkym prijmom, a tych, ktori nie su viazani skolskymi prazdninami.).

23. Podnecovat k vytvoreniu celoroného turizmu rozliSovanim medzi ponukami, predovietkym v
destinaciach, ktoré su zndme svojim sezénnym charakterom (napr. pesia turistika v juznej Eurdpe pocas
zimnych mesiacov, cyklistickd dovolenka v lyZiarskych strediskach) alebo celoroénou pritazlivostou
vychadzajlcou z prirodnych zdrojov, ako su napriklad vidiecka alebo dobrodruzna turistika.

24. Podporovat kreativnu propagaciu dostupnych pontk cestovného ruchu pocas celého roka.

Zrucnosti a kvalifikacie

25. Presadzovat uznanie naleZitych kvalifikacii, vedomosti, zrucnosti a skisenosti v ramci celého
jednotného trhu.

26. Zvysit informovanost o kariérnych moznostiach v ekonomike cestovného ruchu*.

27. Podnecovat produktivnejsi vztah medzi poskytovatelmi odbornej pripravy/vzdeldvania a
priemyselnymi odvetviami.

28. Zabezpecit SirSie vyuZivanie existujucich celoeurdpskych programov zameranych na zamestnanost
mladych fudi a vypracovat nové programy.

29. Posilnit systémy celoZivotného vzdelavania pre [udi pracujucich v sektore cestovného ruchu a zaistit
pristup k nim online.

30. Podporovat zlepSenie jazykovych znalosti medzi profesiondlmi pracujicimi v sektore cestovného
ruchu a podporovat ich slobodu pohybu.

31. Podnecovat k odbornej priprave v oblasti kultirnej informovanosti, aby sa zlepsili sluzby turistom
pochadzajucim z celého sveta.



Udrzatelnost

32. Udrzatelnost Zivotného prostredia: vytvorit strategicky plan pre environmentalne udrzatelny
cestovny ruch (vratane systémov, technolégii a infrastruktiry) s ciefom prispiet k dosiahnutiu cielov v
oblasti zmeny klimy a udrZatelnej tvorby pracovnych miest, a to v spolupraci so vsetkymi prislusnymi GR
a podla moznosti s medzinarodnymi subjektmi.

33. Hospodarska a prevadzkova udriatelnost: zabezpetit finanénu podporu EU pre dlhodobé a
strednodobé iniciativy v oblasti cestovného ruchu na eurdpskej urovni s pokrytim celého hodnotového
retazca. Zaistit spravodlivy zisk z cestovného ruchu pre podniky na zdrojovych i cielovych trhoch vratane
miestnych komunit a vSetkych, ktori pracuju v sektore.

34. Identifikovat a podporovat osvedcéené postupy riadenia kapacit a cestovnych destindcii, aby sa dopyt
Uspesne prispdsobil ponuke, a uistit sa, aby kvalita skidsenosti navstevnikov isla ruka v ruke s kvalitou
Zivota miestnych komunit.

35. Socidlna a kultdrna udrzatelnost: riadit vplyv na miestnu kultiru a komunity v cestovnych
destinaciach, udrzat dlhodobl zamestnanost v sektore cestovného ruchu so spravodlivymi pracovnymi
podmienkami pre vSetkych, a to predovsetkym v hlavnych podsektoroch, kde prijimanie pracovnikov a
ich udrzanie zostava nadalej vyzvou (napr. socidlna ochrana, odmenovanie, rovnaké prilezitosti, rovnaké
zaobchadzanie, atd’.)

36. Podporovat koncepciu turizmu ako pravo pre vsetkych. Poskytnut Sancu kazdému Eurdpanovi na
cestovanie vratane tych, ktori maju nizky prijem alebo zdravotné postihnutie.

Dopravna prepojenost

37. Podporovat verejno-sikromné platformy orientované na spotrebitela zamerané na multimodalnu
mobilitu (prostrednictvom lepsej spoluprace medzi GR a poskytovatelmi sluZieb).

38. Zlepsit infrastruktdru cestovného ruchu a dopravnu infrastruktiru aj v odlahlych, vidieckych,
horskych, ostrovnych a pobreznych oblastiach.

39. Vypracovat eurdpsku stratégiu na zlepSenie prepojenosti vsetkych druhov dopravy udriatelnym
spbsobom aj prispésobenim infrastruktiry a informacii s cielom vyhoviet osobitnym potrebam vsetkych
cestujucich.

40. Financovanim zo zdrojov EU zlepsit kvalitu a koordinaciu $pecializovanych koridorov osobnej
dopravy (napr. Zeleznic, ciest, cyklotrds, namornych plavebnych ciest, chodnikov, jednotného
eurdpskeho neba, atd’).
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41. Podporovat, aby mali cestovni a dopravni prevadzkovatelia spravodlivy a rovny pristup k prislusnym
udajom s ciefom zjednodusit digitdlne multimodalne postupy vratane vystavenia cestovného listka z
vychodiskového do cielového bodu.

42. Podnecovat k lepSej pristupnosti a zariadeniam priamo v destinaciach blizko turistickych atrakcii, aby
sa ulahdil pristup, minimalizovali rusivé vplyvy a odstranili jazykové prekazky.

43. Podporovat liberdlne dohody v oblasti leteckej dopravy na Grovni EU, ktoré najvyznamnej$im
obchodnym partnerom EU rozsiria pristup na trh, riesit hroziacu krizu kapacity letisk a dobudovat
koncepciu jednotného eurdpskeho neba s ciefom znizit cestovné vzdialenosti, ¢as, naklady a emisie CO2.

44. Zabezpecit dostatoéné a predvidatelné financovanie Zeleznicnej infrastruktury, aby sa zvysila
atraktivita a kvalita sluzieb Zelezni¢nej dopravy, ¢o by bolo katalyzdtorom uvolnenia potencidlu rozvoja
cestovného ruchu v sulade s ciefom EU prejst z inych druhov dopravy na Zeleznicu.

*Ekonomika cestovného ruchu zahfria hodnoty vytvorené poskytovanim tovaru a sluZieb suvisiacich s cestovnym
ruchom a hodnoty nepriamych prispevkov z inych sektorov, ktoré zavisia od cestovného ruchu vrdtane ich
doddvatelského retazca. Sucastou toho je aj vplyv kapitdlovych investicii a verejnych vydavkov tykajucich sa
cestovného ruchu.

Dalsie informacie o iniciative, ako aj mozZnosti pripojenia sa k nej najdete na adrese
www.tourismmanifesto.eu



http://www.tourismmanifesto.eu/

